Regulamento

Artigo 1.°
Ambito

O presente documento estabelece as normas de funcionamento da Loja
Solidaria da SocioHabitaFunchal, estabelecendo-se como medida de apoio aos
inquilinos da Camara Municipal do Funchal. Constitui-se com uma natureza
flexivel e deve ser actualizado e reajustado as necessidades locais quando
assim se justificar.

Artigo 2.°
Objectivos

A Loja Solidaria tem como principais objectivos:

- Promover a melhoria das condic¢des de vida e conforto as familias residentes
nos empreendimentos da Habitacdo Social do Municipio do Funchal em
situacdo de maior vulnerabilidade social, cedendo bens de primeira
necessidade tais como, vestuario, e outros equipamentos necessarios ao
conforto das mesmas;

- Potenciar o envolvimento da sociedade civil e empresarial na doacdo de
bens, fomentando o espirito de solidariedade civil e de responsabilidade
social,

- Proceder a recuperacdo e reutilizacdo dos artigos doados ou recolhidos junto
de diversas instituicdes ou cedidas por particulares;

- Incentivar e dinamizar o voluntariado social, a fim de apoiar as actividades e
0s varios projectos a desenvolver na Loja Solidaria.

Artigo 3.°
Competéncias

Sdo competéncias da Loja Solidéaria:

a) Garantir a eficécia e eficiéncia da resposta social;

b) Assegurar 0 bem-estar dos beneficiarios e o respeito pela sua dignidade,
promovendo a participacdo do voluntariado social, na dinamica da Loja
Solidaria;



c) Garantir que os bens sdo atribuidos aos beneficiarios nas melhores
condi¢Ges de higiene e utilizacdo, devendo para tal ser realizada uma
triagem aos bens recebidos;

d) Articular com os técnicos do Departamento de Gestdo Social da
SocioHabitaFunchal dos empreendimentos, os quais deverdo efectuar o
levantamento das necessidades assim como encaminhar as familias para a
Loja Solidéria;

e) Elaborar os critérios de admissdo dos beneficiarios, definindo prioridades,
de modo a garantir a eficacia da resposta social;

f) Organizar processos individuais por agregado familiar, e respectivo
relatorio social;

Artigo 4.°
Localizacdo

A Loja Solidaria funcionara no Conjunto Habitacional da Quinta Falcdo Bloco
C R/C e com armazém no Conjunto Habitacional do Santo Amaro.

Artigo 5.°
Organizacgao e Coordenacao

A organizacdo e coordenacdo da Loja Solidaria sdo da competéncia da
SocioHabitaFunchal.

Artigo 6.°
Tipo de bens

1- Para a prossecucdo dos seus fins, a Loja Solidaria vai dispor de bens e
produtos doados por particulares e outras entidades com a finalidade de serem
reutilizados/recuperados, e posteriormente entregues as familias em boas
condi¢Ges de higiene e/ou utilizacdo, designadamente:

a) Vestuario;
b) Calc¢ado;

c) Acessorios;
d) Téxteis;



e) Electrodomésticos;
f) Mobiliario;

g) Brinquedos;

h) Livros;

1) Alimentos;

J) Outros bens.

2-0Os bens e servicos da Loja Solidaria serdo disponibilizados aos
beneficiarios, alguns a titulo gratuito e outros a um pregco simbolico,
consoante as necessidades diagnosticadas pelos técnicos das instituigdes.

Artigo 7.°
Tratamento dos bens cedidos

1- Os responsaveis por assegurar o funcionamento da Loja Solidaria terdo
como funcdes:

a) Receber e fazer a triagem dos bens;

b) Recuperar e reutilizar os bens em piores condigdes;

c) Registar o material doado;

d) Atender os utentes da Loja, disponibilizando o material de acordo com a
ficha de registo prévio de necessidades e proceder ao registo do material
cedido;

e) Os técnicos responsaveis deverdo orientar estas tarefas, havendo
necessidade de uma regular supervisdo e acompanhamento. Deverdo
igualmente garantir o contacto e articulagdo com os varios técnicos da
SocioHabitaFunchal.

Artigo 8.°
Critério de Admisséo a Loja Social

1- S&o beneficidarios da Loja Solidaria, os individuos que revelem
vulnerabilidade economica e social identificados pelos técnicos do
Departamento de Gestdo Social da SHF.

2-  Os beneficiarios identificados pela entidade supracitada podem deslocar-
se a Loja Solidaria, mediante a entrega de uma ficha de sinalizacdo
elaborada pela SHF. Todas as saidas de bens deverdo ser devidamente
identificadas.



Artigo 9.°
Critérios de Razoabilidade

1- Os beneficiarios da Loja Solidaria podem usufruir da mesma com
justificacdo efetuada por um Técnico da Area Social;

2- Para que os beneficiarios possam ser continuamente apoiados, devera ser
realizado um plano pessoal tendo em conta as necessidades do beneficiario
e seu agregado familiar.

Artigo 10.°
Obrigacdes dos beneficiarios

Constituem obrigacdes dos beneficiarios da Loja Solidaria:

1- Fornecer aos técnicos da area social da SHF toda a informacéo solicitada no
ambito da analise socio-economica do agregado familiar, assim como
informar sobre qualquer alteracéo verificada na situacdo do mesmo;

2- Os artigos cedidos / alugados / vendidos pela Loja Solidaria séo para
beneficio dos utentes, ndo podendo ser vendidos a terceiros, pelos mesmos sob
pena de cessacgdo do apoio;

3- Cumprir na integra os acordos estabelecidos com a entidade orientadora.

Artigo 11.°
Cessacao de apoio

E da competéncia dos técnicos da &rea social da SHF envolvidos no
acompanhamento dos utentes beneficiarios da Loja Solidaria, o cancelamento
imediato do apoio ou acesso a mesma, no caso de incumprimento das regras
estabelecidas no artigo n°10.

Artigo 12.°
Campanha de angariagao

1- No ambito da sua dinamica, a Loja Solidaria deve, a qualquer momento,
promover campanhas de angariacdo de bens, junto de empresas publicas e
privadas e da comunidade em geral;

2- Pode ainda, em qualquer altura, receber bens doados diretamente a Loja
Solidaria;



3- Todos os bens doados a Loja Solidaria serdo inventariados;

4- As entidades doadoras de bens a Loja Solidaria passardo a constar de uma
base de dados com a finalidade de receberem informacdes sobre todas as
dindmicas desenvolvidas na Loja Social

Artigo 13.°
Afixacao de documentos

E da responsabilidade da Loja Solidaria, a afixacdo, em local visivel ao
publico, dos seguintes documentos:

a) Horario de funcionamento;

b) Normas de funcionamento;

c) Identificacdo dos voluntarios mediante autorizacdo dos mesmos.

Artigo 14.°
Avaliacédo

A Loja Solidéaria deve proceder a uma avaliacdo trimestral, de modo a analisar
0 seu fluxo de funcionamento.

Artigo 15.°
Davidas e Omissdes

Todas as dividas ou omissfes suscitadas na interpretacdo e aplicacdo do
presente regulamento serdo analisadas e consideradas pelos Técnicos afectos a
Loja Solidaria e/ou pela SocioHabitaFunchal.



